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十六．怪傑オプシーって、どんなシステム？

【「怪傑オプシー」は「究極のメンバーズカード活用法」を実践できるシステムです。】

　　●顧客満足度向上支援システム「怪傑オプシー」は、従来のＰＯＳシステムと異なる発想で開発されました。

「怪傑オプシー」は、①「メンバーズカード」が発行できる、②「カルテ（ご利用履歴）」ができる、③お客様との「コ

ミュニケーション」ができる、④「メール」ができる、⑤「レンタル」方式の⑥多機能なレジシステムです。

「怪傑オプシー」は、ご商売の原点でもあります「お客様と向き合うこと」を提案しています。
その為に、「怪傑オプシー」は、「お客様とのコミュニケーションができるシステム」をご用意させていただきました。
※ご来店回数により、「画面の色が変わり、応対ガイダンスが表示」され、さらに直近までのご来店実績が表示されます。

また、「メンバーズカード」を活用することで、お客様お一人ごとのカルテ（ご利用履歴）が保存されるようになって

います。

「猟師、山を見ず」という諺があります。

きちんとお客様と向き合い、じっくりとお客様の声やご要望を聞いてみたら、新たな発見や収穫がある、と言ったら少し言い過ぎでしょうか？

今まで、見えていなかった景色の中に、得るべきものが、たくさんあるのかもしれません。


多くのお客様を対象とし、大量の商品を販売したいと考える大型店様では、「商品と向き合う」ことを通して、「消費者や

市場のニーズと向き合うシステム」を構築し、その手段として「ＰＯＳシステム」が積極的に導入されてきました。

集められた大量のデータは、専門のアナリスト（分析者）によって、解析されて、さまざまな場面に活用されています。

《「怪傑オプシー」の特長および機能》

　　①ピピッとバーコード！　簡単に使えるレジ機能

「怪傑オプシー」は、パソコンとバーコードリーダーを使用して、「売上処理」をします。

　　　　◆ＰＯＳ（ポス）レジと同様の処理ができます。（ただし、高価なＰＯＳレジ専用機は使用いたしません。）

　　　・・・メンバーズカードと商品やサービスのバーコードを読み取るだけ！の簡単操作です。

◇もちろん、会員カード不携帯のお客様も「電話番号検索」にて、対応できるようになっています。

　　②「プラスチックカード製」のメンバーズカード発行機能

「怪傑オプシー」は、「メンバーズカード」の発行機能を備えています。

　　　・・・「お客様のお名前や顔写真などを印刷したメンバーズカード」は、きっと、お客様のご満足度を高めてくれます。

　　　　◆プラスチックカード製のメンバーズカードは、「お店のシンボル」でもあります。

　　③カルテ（ご来店履歴）保存機能

　「怪傑オプシー」は「売上処理」をするだけで、「カルテ（ご利用履歴）」が保存されるシステムです。

・・・保存されたデータは、さらに社外のサーバーに転送され、他店のデータと一元化されます。

◇翌日には、他店での利用も含めて、最新のカルテ（利用履歴）情報を受付画面に反映いたします。

　　　　●複数店舗でのご利用にも対応、サーバーにてデータを一元化、メンバーズカードの共通利用が可能です。

　　　

　　④「ご来店受付画面」には、メンバーズカードの提示により、画面の色が変わり、メッセージが表示されます。

「怪傑オプシー」の「来店受付画面」にはお客様とのコミュニケーションができる情報が表示されています。

　【データは、活用できてこそ、データです。】

・・・ご来店回数ごとに「画面の色」が変わり、「お客様のよみがな」と「お名前」、続いて「ご来店回数に応じた

メッセージ」が表示されます。

◇お客様のお名前を「正しく、お呼びすること」が最初の接客サービスです。

◆会員様の前回ご来店日、累計ご来店回数、累計売上金額等、前日までの最新データが画面に表示されています。

⑤「ご使用いただく期間が、保証期間」となるシステムです。　「安心」も品質の一つです

「怪傑オプシー」のソフト費用は、「レンタル」となっています。

　　　・・・ご購入いただくシステムでは、ありません。　ご利用いただくシステムです。

この為、ご導入時の費用を大幅に低減することができ、まとまった費用のご負担が不要となりました。

　　⑥対象となるお客様を選んで、メールでのＤＭ発信ができます。

「怪傑オプシー」では、販促機能と連動してのメール配信機能を備えています。

　　　・・・「任意に対象者を指定」し、「安価」に、「簡単」にＰＲができる「メール」は、新しい時代の販促活動には、

欠かせません。

◆できれば、ホームページと連携しての活用をおすすめしています。

　　　　◇もちろん、宛名ラベルの発行にも対応しています。

⑦お使いになる方に応じてご利用いただけるよう、４種類の販促メニューをご提供しています。

「怪傑オプシー」では、「ベーシック（初級）」、「エキスパート（中級）」、「アドバンス（上級）」、「プロツール（最上級）」

の４段階のメニューを用意しています。

・・・「アドバンス」メニューでは、保存したデータを元に、最新売上日、ご来店頻度、ご利用金額などの条件を指定

しての、データ抽出が可能です。

※「ＲＦＭ分析」等のデータ解析機能を備えています。

※また、販促活動は、経費のかからないメールの利用をおすすめしています。

⑧地震などの天災や機器のトラブルなど、万が一に備え、社外のレンタルサーバーに、大切なデータとともにプログラム

をも保存するシステムです
「怪傑オプシー」は、インターネットのレンタルサーバーを活用したシステムです。

　　　・・・自社でのデータバックアップだけでは、天災、人災に備える為には、万全ではありません。

　　　　　　「トラブルの対する備え」も品質です。

⑨機器は、市販品、汎用品を活用したなシステムです。　

「怪傑オプシー」は、高価な専用機を使用いたしません。　お取扱いただく販売店様には、申し訳なく思っています。

　　　・・・市販商品を使用することで、機器の更新、維持も容易で、かつ、システムも安価に構築できるからです。　

　　⑩万が一のトラブルに備える為、パソコン２台での運用をお願いしております。

「怪傑オプシー」は、パソコン２台から、ご利用がいただけます。

　　　・・・１台は、売上処理専用機として、主に店頭ご利用いただきます。

　　　　　　１台は、メンバーズカード発行機および、管理業務用としてご利用いただきます。

　　　　　　以下、お店の規模等に応じて、売上処理用のパソコンを増設してください。

　　⑪システムの運用に必要な「ラベル」や「バーコードブック」なども発行ができるようになっています。

「バーコード入り商品ラベル発行機能」や「バーコードブック発行機能」を装備しています。

　　　　
　　⑫売上処理の方法も２種類用意しています。　さまざまな業態での運用にも対応できるようになっています。

　　　＊「ご来店受付、即売上処理」

　　　　　・・・店頭にて、受付後、即、ご決済をされる業種様での一般的なご利用方法です。
　　　＊「ご来店受付、来店登録、後精算処理」

　　　　　・・　店頭にてご来店受付後、施術後にご精算算される場合（美容院様・エステサロン様など）

・・　店頭にてご来店受付後、席へご案内、ご利用後に精算される場合（高級レストラン様など）、

　　　　　　　　ご案内する席（ブース）番号も登録できますので、便利です。


　　　まだまだ、言い尽くせません。　以下は、別の機会に譲ります。
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